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間萍給人的感覺是位非常平和的女士。但其

實她是一位身經百戰的照顧者。正如她女兒

所形容，間萍是日劇《阿信的故事》中的女

主角—阿信。

間萍用平和的語氣，道出多年來她在照顧老爺和奶奶時面對的苦與憂。

「我照顧老爺時還未發現他有腦退化症。他為人很偏激，不喜歡的不會告訴
你，又或者隨意發脾氣。我估計他有報復心理。那，我唯有忍！」

忍，聽起來是每位照顧者都曾經歷的階段，但卻不是人人可以做到。

「我婚後便和老爺奶奶同住。奶奶不懂煮食，所以我煮甚麼她都不介意，我知
道她和老爺有些湯不能飲，我便會另外煲開，獨立煮一煲給他們。直至我女兒
22歲才搬走。不同住後，他們搬往屯門和二子同住，那時開始，他們的身體漸
漸轉差。」

間萍細說與老爺奶奶同住時的生活點滴。

「他們記性很差，還要不信任人，就算是我丈夫，有時候都不相信，為此我丈
夫感到很激氣！後來，更常常說工人偷他們的東西。老爺疑心很大，有時有些
事是他幻想出來，並不是真。我只有選擇忍，因為我相信我不用忍一生！」

職業：家庭主婦

受關顧者情況：
伯母：80多歲，癌症病患者（已故）
奶奶：80多歲，糖尿病，失禁
老爺：80多歲，患腦退化症
丈夫：患抑鬱症
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百忍成「苦」？

「我本身患氣管敏感，很怕嗅到天拿水味。我們天台之上還有一
層，其實，老爺可以上去髹油，但他偏要留在家中髹油。他沒想
過互相包容，我跟他說過都一樣，沒有改變。他很喜歡髹油，我
們曾懷疑他可能已經上癮。」

起初還以為髹油是間萍老爺工作的一部分，原來這是他的興趣。

「我們那時要行樓梯回家，買餸後回去很熱，老爺見到，會關掉風
扇，但我不會跟他爭執。因為，我覺得這房子是你的，我住在這
兒能夠忍的便忍，真的忍無可忍便搬走。」

「老爺經常遺失金錢，有次跌了$20在砧板旁邊，我丈夫偏袒他
說是他不小心，但跌在砧板旁邊，怎會呀？我知道其實他想試
我。」

「這些問題一直都困擾著我，但已經容忍了20多年，我一直無發
過半句怨言。可能我女兒自小都很少見到我發脾氣，所以她說：
『媽咪，妳好像阿信呀！』」

離開是最後選擇

「有一晚我忘記了自己在煲水，老爺去洗手間時責怪我沒有關上爐
灶，便吵起來。他拿起水煲直接擲向我，當時我沒猶豫，立即帶
女兒離開。」

間萍語帶失望地訴說著，每逢與老爺奶奶爭吵，丈夫都沒有為她
挺身而出，只有她獨自面對。丈夫沒有跟隨間萍和女兒離開，間
萍帶著女兒向好友求助，朋友一口答應，並騰出空間給她兩母女
暫住。

「我和丈夫分開居住3年，由他負責照顧兩老，每日放工他便買餸
回去煮飯給他們，自那時開始他才知道辛苦。後來，他忍無可忍
便搬出和我們一起住。」
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「我丈夫現在患上中度抑鬱。他很少駁斥老爺和奶奶，每件事都藏
在心，漸漸地變成長時間抑壓。現在我們可以抽時間回去探望兩
老，但不能全日24小時照顧！」

惡耗連連

間萍小時候一直由伯母照顧，她視伯母如同親生母親一樣，尊敬
有加。可是間萍搬離老爺奶奶家不久，就收到伯母患癌的惡耗。

「我伯母患癌，入住護老院，做過兩次手術。在最後階段時入住很
難申請的寧養病房。我每天帶兩餐給她，到後期要攪碎食物才可
以進食。她喜歡飲湯，我就日日都帶湯給她。」

「那時眼見她很辛苦，吞一啖吐一啖。1年後醫生替她打針，這
近乎安樂死。打針那一刻我完全無掙扎，因為她已經80多歲。
如果你每天見到她那樣痛苦，你亦寧願選擇打針讓她不用這麼難
過。」

照顧者身份以外，間萍經常參與婦女中心的活動，她亦
毫不吝嗇而且很樂意向照顧者分享照顧經
驗，希望以同路人身份與其
他照顧者共渡難關。

寧養服務是為末期病者如：癌症、慢

性呼吸道阻塞等病者提供照顧及支援

服務。由一隊曾受特別訓練的專業人

員，包括醫生、護士、社工、心理學

家、物理治療師、職業治療師、輔導

員及義工所組成。他們會向病人及其

家屬提供包括：身體護理、情緒和心

靈輔導等的全面照顧服務。主要幫助

病者減輕痛楚和舒緩不適的病徵，讓

病者在餘下的日子活得舒適和有尊

嚴。「寧養照顧」尊重病者的價值觀

及需要，讓他們活得更有意義。

(資源來源：善寧會)

照顧者小知識六 — 

寧養服務
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瑞英

職業：家庭主婦

身體狀況：糖尿病、脂肪肝

受關顧者情況
母親：85歲，患腦退化
丈夫：60多歲，2010年中風，現不良於行

同
行
同
伴
不
放
棄
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人到中年，照顧者除了要照料自己的身體毛病外，還要照顧患病的

長輩。更甚的是，另一半同時患病，造成照顧者一人分飾三角，獨

力擔起所有照顧責任。

「當時我每天去媽媽的家煮兩餐飯，
煮完就回自己的家再煮。後來，我慢
慢發現媽媽的記憶力開始變差，不懂
洗澡。她在洗手間脫下衣物，清洗衣
服後才洗澡，並且用洗衣服後的水來
洗澡！又將內衣往外穿！」

「我開始覺得她有問題，但又不知道
是甚麼問題。直至有一天，媽媽跟我
說『好夜喇！你走啦！』但那時還未
到黃昏，我就覺得大件事了！隔天立
即帶她去急症室，醫生證實媽媽有腦
退化症。」

「我問爸爸：『你覺得媽媽像有老人
痴呆症嗎？』爸爸回應：『一定有
啦！』他和媽媽一起住，為何發現媽
媽有事而不跟我講？他不懂的話，我
們做子女的可以幫手，帶媽媽去看醫
生，食藥可以減慢惡化！」

照顧者長時間照顧受關顧者，缺乏
空間去接觸外界資訊。他們很多時對
受關顧者的病情缺乏了解，以致病情
惡化，結果往往讓照顧者產生極大的
內疚感。

「我們太遲發現，她已經退化了1年。
我們都無為意，因為我不懂，弄到現
在才帶她看醫生，如果早些發現，可
能不會這樣差。」

理解病徵助相處

「那時和媽媽溝通很辛苦！她又不理
會別人的說話，又常責備人。我有朋
友照顧已患腦退化症十多年的媽媽，
他跟我講不可以迫他做任何事，更不
可以大聲說話！我先生平日喚醒媽媽
起床都很大聲，媽媽跟我投訴，我只
好跟丈夫說不用他喚醒媽媽起床。」

面對患病的媽媽常常無故開口罵人，
瑞英的情緒會否深受影響呢？
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「我知道她現在所做的都不受控，我
這麼想便較能平伏！」

原來懂得腦退化症的病徵，照顧者的
心情也能得到適當調適，能保持與受
關顧者的關係。

「我自己都患脂肪肝和糖尿病，很麻
煩。」

瑞英甚少提到自己的身體狀況，大多
是一句起兩句止，匆匆帶過。這是普
遍照顧者的縮影，她們往往都將受關
顧者的需要放於首位，自己的需要擱
置在後。

其實，照顧者的情緒需求也相當重
要，若照顧者情緒欠佳，有可能會將
情緒發洩在受關顧者身上，造成彼此
間的傷害。若照顧者身體抱恙或體能
欠佳，試問她/他又怎能照顧受關顧
者呢？

禍不單行

為媽媽找到日間護理中心服務後，
瑞英以為可以再次擁有自己的私人

時間，能逐步回復正常的生活。可
惜⋯⋯

「媽媽去了日間護理中心兩個月，有
一天我跟丈夫逛街，他突然說有一隻
腳提不起來，好像不受控制。初初他
不願意看醫生，說過幾天便會無事，
但我堅持要他去看醫生。」

「醫生說我丈夫中風，住了兩個多月
醫院，當時我每天送飯給他，日間護
理中心我又要6時前去到，接媽媽回
家，媽媽回家後我就不能走開！那時
真的很辛苦！」

說到這裡，瑞英開始抽泣。

「當時真的有很多顧慮，不知道自己
將來會怎麼，不知道這個狀況會維持
多久？」

丈夫中風，令瑞英失去重要的支持
者，面前的路頓時變得黑暗又漫長。

瑞英家中有幾位兄弟姊妹，但卻沒有
參與在整個照顧過程中，原因或許是
來自社會的「約定俗成」。
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「 可 能 因 為 我 是 女
兒，媳婦未必可以
照顧到，弟弟又幫
不上忙。總之，因為
我是女人啦！」

受著傳統性別觀念影
響，女性被定型為「照
顧者」的角色。每當家
中有成員需要被照顧，
首先被考慮的通常是家
中的女性。

社會資源幫到手

「媽媽去日間護理中心真的
有很大幫助。媽媽現在懂
得笑，又認得我，中心的姑
娘真的妥善照顧。」

專業護理除了能夠延緩腦退化症病人
的病情外，亦能為照顧者提供各樣
幫助。

「我又找了醫務社工幫手尋找暫託服
務。雖然直至現在都未用到，但起碼
我知道自己生病的時候可以有人幫手

病人自助組織，是由一群患病的病友及家

屬所組成的組織，通過經驗分享及相關資

訊，以達致病友間的互相支持。令病友積

極面對病患及各種適應問題，增強病友對

疾病的護理以及治療的認識，有效控制病

情。
如要為自己及受關顧者尋找「同路人」，

可瀏覽「病人互助組織聯盟」的網址：

http://www.apmho.org/member-t.html

照顧者小知識七 — 

病人組織

照顧，自己不會那麼徬徨。」

社會資源能夠有效減輕照顧者的擔
子。只是全職照顧者難以抽空發掘相
關資訊，服務未必能在適當的時機出
現。如何讓他們掌握有效資訊，是社
會服務者當務之急的首要任務！
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阿蘭

我
的
幫
助
從
何
而
來
？

至親患重病，為人子女者誰不心痛？

更心痛的是除了守候在病者身旁，眼睜睜看

著她/他受苦外，沒有甚麼可以做到以減輕她/

他的痛楚。

訪問過程中，即使阿蘭的媽媽已離世3個月，

她仍清楚記得媽媽入住老人院、輸血及入院

日期等細節，可見阿蘭對媽媽的愛實在無微

不至。
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阿蘭的家是一個平凡的四口之家，丈
夫於工廠任職工人，大兒子唸大專，
小兒子唸中學，而阿蘭則於麵廠任職
工人，雖不富有，但勝在一家人「齊
齊整整、平平安安」。

只是，世事無常，阿蘭的媽媽罹患腸
癌，她為了專心照顧媽媽，毅然辭去
工作。當時媽媽身體狀況尚可，仍然
能如常活動，她只需隔天去替媽媽做
家務。

「由於媽媽有嚴重貧血，近幾年要不
停到醫院輸血，一輸便輸3、4包，所
以醫生認為媽媽不宜做手術，以免失
血過多。如果沒有貧血，是可以嘗試
做手術的。」

痛得要死

有天，媽媽覆診時跟醫生說她不能照
顧自己，主動要求入住老人院。入住
老人院後，她對院舍的飲食不太習
慣，食量大減。阿蘭因此每天送飯給
她，以確保媽媽食得足夠。阿蘭的兩
個兒子晚上亦會輪流送飯給婆婆，分
擔照顧擔子。

照顧者背景：全職照顧者

受關顧者情況：母親，腸癌（已故）

「9月份入住老人院時還好，無病無
痛，只是骨瘦如柴，還可以吃到食
物。到10月入醫院輸血，第2包就開
始有問題，輸入身體時感到痛。記得
是10月1日入院，大約7日就返回老人
院，便開始作痛，痛了幾天，便要入
醫院打嗎啡，接著出院，又在老人院
住了幾天。之後又痛得要緊，日日都
輾轉難耐，很淒涼。」

「媽媽問我可否安樂死。我問醫生：
『可以安樂死嗎？』醫生回答我：
『你和香港政府講吧！』」

由女兒向醫生提出安樂死的要求，著
實一點也不容易。稍後，醫生轉介媽
媽到那打素醫院。阿蘭在這情況下，
唯一可做的就是每天去探望媽媽，如
時間不夠，就只去下午。
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「如果當時沒有工作，就不覺得疲
累，但有工作的時候便很疲累。我又
要賺錢，放工後要過去，還要煮飯給
家人，壓力很大。當時我感到整個人
快爆炸一樣！我自己身體又不好，多
行幾步又會頭暈暈。」

「我有個很好的朋友，她都試過去老
人院探望媽媽，替我煮過兩次飯給媽
媽。因為當時做節，我要去奶奶到，
所以她就幫我！」

親友的實際支援，對照顧者來說非常
重要。

「我那時做麵，每個月工作26日，每
日5、6小時只有$3,000。媽媽又生
病，經常進出醫院，我又怎能放心，
結果索性辭了工作！她想吃甚麼我便
煮給她。她愛吃花膠我便煮花膠給
她吃，想吃燒肉便買燒肉。她時日無
多，可以吃得多少？」

「我看見她那樣辛苦，就希望她『解
決』到就好了。她真的很辛苦，我好
感受到。但係現在解決了，我發夢夢
見她超過20次，我真的很傷心⋯⋯」

阿蘭哭著說：「現在走了，我才來傷
心，真的不知怎算。」

「那時她坐不到，會很痛，你可以想
像她是那樣的辛苦呀！不過我沒有想
過她這麼快離世。我以為她可以等到
我兩個兒子結婚，怎知道不可以。她
離世那天，我見到媽媽的遺體，我哭
得很慘，又看著仵工將她送出去，她
現在離開了我的心還是很痛。她未離
開我又不想她辛苦，我是不是有問
題？」

默默等候援兵

對於媽媽曾入住老人院，阿蘭雖覺可
減輕照顧者的壓力，但同時亦帶來其
他的煩惱。

「如果用我的標準去看老人院服務，
當然覺得不合格啦！不過人家都是為
了份人工去做，未必出自真心，我見
到有員工責罵人，責罵婆婆和伯伯，
他們的兒女１個月去才去探訪１次的
就會責罵多些，我每天都去就會好
些。有時我不在的時候，他們都會
責罵我媽媽，但相比其他人會少一
點。」

曾經，阿蘭都遇到欲伸出援手的人，
但是印象卻不太好。
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照顧者小知識八 — 

化解照顧壓力6大對策

「我當時好似孤身上路，像獨行俠，
多個人陪伴會好好多。婦女中心的
義工是出自真心，不像有些人在講
廢話，問我媽媽為何這樣
瘦，是否有病呀？還可以
活多久呀？又說這些會遺
傳！我沒有找人陪我去探
媽媽，為何要這樣說。」

筆者曾當面向她說：「如果
妳情緒好低落又不開心、感
到困擾的時候，會不會找社
工陪妳傾談下，解答妳的問題
呢？」

阿蘭即時回應：「哦！好喎！但
在那兒可以找到這些服務呀？」

除了老人院外，阿蘭並不認識其
他社區資源。因而被困在自己
的世界裡，獨力面對難關
和壓力。還好，她最終遇
上了關心她又能提供實
際幫助的朋友。

可是，阿蘭以外，香港究
竟還有多少個這樣的照顧者仍然在孤
獨奮戰呢？

1. 善用社區支援服務，分擔壓力。

2. 多作溝通，尋求共識，令照顧安

排更符合受關顧者需要。

3. 為照顧工作安排「放工」時間，

放鬆身心。

4. 把歡樂元素加入照顧工作中，讓

照顧工作更感輕鬆。

5. 學習管理情緒的技巧，輕鬆面對

受關顧者的負面情緒。

6. 建立情緒支援網絡，避免孤軍作

戰或鑽牛角尖。
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職業：家庭主婦，50多歲，丈夫70多歲，與
兩名女兒同住

受關顧者情況：女兒：26歲，患僵木型抑鬱
症（僵木型抑鬱症屬頑治抑鬱症之一)
暫時失去工作能力，社交能力亦大受影響

麗娜

你
健
康

所
以
我
快
樂
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麗娜一家四口，丈夫年約70，女兒暫時失去工作能力。麗娜要照顧家人，不
能工作，一家只靠大女兒任職助教的$10,000收入維持。女兒每月給予$5,000
家用。

「當小女兒出生後，我帶她返回內地，直至她3歲才回來香港，住在安置區。她
當時不斷哭，又不睡覺，我覺得她可能不習慣香港的生活。」

不知名疾病的煎熬

「小女兒3歲開始，經常表示身體不唔舒，不是肚痛就是頭痛，那時都不知道
是甚麼問題。我以為女兒身體弱，但她又不願意上學校又不願接觸人，小學一
年轉一間學校。中學老師表示她讀書還不錯，某幾科有第一、二名，但是經常
說不舒服不上學。一直和她看中醫和西醫，醫生又說沒有事，全身檢查都沒有
事，都不知道是甚麼問題，我以為她扮病。」

「她平常的成績還可以，但是會考零分。接著她又指身體不舒服不能工作，那
時我真的不知道這個女兒怎算。現在回想起，應該由她3歲返港開始出現問
題，安置區環境太狹窄，令她患上兒童憂鬱症。」

麗娜鮮有地提及自己的感受和困難。

「心情已經麻木了。我們賺回來的錢全
部花在看醫生。那時一日打3份工，住
了7年安置區。當時還年輕，早上和中午
都在電子廠工作，晚上售賣衣服。」

艱苦的日子，就在她的輕描淡寫下繼續每日上演⋯⋯

認識麗娜至今，她不斷學習各樣技能，包括

中醫、穴位按摩等，希望能為女兒的病帶來

一點幫助。她人生中，一切皆以家人需要優

先，彷彿這就是她的唯一生存目的。
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通脹猛於虎

麗娜的身體狀況欠佳，為了省錢，她儘量不在本港就醫，選擇回國內尋找收費
較便宜的醫生。

「我儘量不讓自己生病，每次生病都很嚴重！我血壓200多，政府給我5粒高血
壓藥物，我服用後感頭暈，所以開始習醫。4年前跟師傅習中醫，吃中藥，但
高血壓醫不到，我唯有自己去修讀經絡、穴位按摩，自己看書，找出醫治自己
的方法。」

錢從何來？

大女兒每月將一半工資給媽媽作家用，作為一個戀愛中的女性，每月將大部分
工資貢獻給家人，少不免會有點埋怨。

為生活，麗娜搞盡腦汁，只求在不斷花錢治病之餘，一家人仍能溫飽。

「幾年前，我發現這樣在香港生活下去很困難，於是我帶著細女兒返內地生
活。我返內地生活因為我僅有的錢在香港生活不到。在內地我可以和女兒兩個
一起住，買$10餸可以吃1個月，過了1年，錢用完便回來。」

筆者追問：「你有沒有想過申請綜援，處理家中的經濟負擔？」

「那時在內地回來都有想過申請，但有人說回內地超過不知多少天便申請不
到。」

麗娜願意將一生勞苦賺來的收入全部貢獻給家人，這份無施的愛實在扣人心
弦。她，可有關注自己？

麗娜表示，她經常都為鎖事與家人爭執，但會竭力想辦法令自己情緒回復平
靜，因為她清楚知道仍有眾多的挑戰在她面前。

23年後始知病名

女兒現在26歲，麗娜為她找到一名私家精神科醫生，終於得知纏繞多年的不知
名疾病正確學名。

「醫生說女兒患的是僵硬症（註一），很少人患這種病。」
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食物援助計劃的受助對象以難以應付日

常食物開支的市民為主，包括失業、低

收入、新來港人士、露宿者及遭逢突變

而有即時困難的人士。援助為期約以

6周為基礎，供應的乾糧包括：米、粉

麵、罐頭、餅乾及奶粉等，而各相關機

構的申請審批準則略有不同。他們可因

應區內情況作酌情處理，並根據個案需

要以決定是否給予援助。

照顧者小知識九 — 

食物銀行

私家醫生收費昂貴，但為了女兒，麗娜想盡辦法準備這筆龐大的醫
療開支。

「女兒看醫生差不多兩個月，一次$1,800，現在用了大約$6,000。
醫生說不知道要看多久！但服藥後，她自己都表示有點動力，所以
我不介意醫藥費一次要$1,000至$2,000多。因為我見到她有好轉，
還說可以找一份工作時間不太長若一、兩小時的工作。」

在麗娜眼中，女兒的健康高於一切，足以超越一切的辛酸和困難！

政府支援要到位

麗娜其實很清楚知道社會資源可以如何協
助她面對困境。在訪問結束前，她跟筆
者說：「政府派糖其實不對，應該創造
多一些就業機會。現在的社會結構，應
該給予基層多點支援。好像可以晚上開
放馬路，免費給人擺擋，既可以創造
就業機會，又可以刺激經濟。」

「香港都可以仿照上海和杭州，50歲
有全民退休保障，1個月有$1,500。
如果50歲前沒有工作，每個月都有
$400，看醫生都有資助。失業人
士每人都有$300保障。我工作了
10幾年，一毛錢都沒得到過。」

照顧者的心聲，誰願意傾聽？

註一：僵木型抑鬱症十分罕見，屬「頑治抑鬱」的一種，估計少於百分之一的
抑鬱症患者有此徵狀。「頑治抑鬱」指曾服用兩種或以上的抗抑鬱藥物，病徵
持續8至12星期仍未有改善，佔整體抑鬱症患者1成多，患有重複性疾病、有酗
酒或濫藥習慣、人格缺憾及家庭背景較複雜者均屬高危一族。

（資料來源：《蘋果日報》）
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艷華

照
顧
媽
媽

是
我
一
生
的
工
作
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艷華20年前離婚，10年前，她上有高堂，下

有子女，千斤重擔肩上挑。在茫茫人海中。

你看見的是一個面對沉重壓力的照顧者縮

影。你—可有關注過？

「媽媽身體一向很好，獨居，
很乾淨、很活躍。喜歡飲中國
茶，天天都會去。」

「有一晚她晚飯後不適，腸胃
炎，整個人躺在地下，幸好我
前夫回去扶起她，原來當時她
中風，由那時開始她便需要人照顧了！」

「我身體不好，都沒有怎樣照顧媽媽，又不會每個月給她錢來報答她，還要她
時刻為我擔心。」

病患帶來無盡困擾

「2003年，媽媽突然開始身體衰退，患上老人痴呆，記性很差。後來，又有精
神分裂，經常疑神疑鬼，又說人家搶她的錢，又說人家迫害她，在街上又說人
家跟蹤她，那時我不理解，會責罵她：『神經病！你想太多了！』」

往後的日子，這個病帶給她倆無數的困擾和尷尬。

「我覺得她失禮人前，大庭廣眾罵人，控制不到情緒。」

雖然艷華身體狀況欠佳，但亦希望投放更多時間照顧媽媽，因而未有外出工
作，綜援成了艷華的收入來源。

「我無能力每天陪她喝茶，唯有不天天相見，我很內疚。」

職業：家庭主婦

照顧者身體狀況：肝硬化、右肝功能全失、
左肝功能餘下3成、患抑鬱及精神分裂，育有
兩名女兒

受關顧類別：母親：80多歲，患腦退化症、
精神分裂及多次中風
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「她住在粉嶺每天去北角飲茶，我當時理解不到她需要找朋友，她在香港搬往
新界，沒有朋友，很寂寞，但我不明白。我便說：『媽媽浪費車錢，粉嶺沒有
茶喝嗎？』

為著自己對媽媽的無知及不體貼，她再次感到內疚不已。

家居照顧困難重重

「她中風時，我每天來回照顧，不斷打電話給她關心她的情況。」

「我自己身體不好，不能夠24小時照顧她，我寧願自己節儉一點，都想有個人
幫手！有一次她嚷著要跟我外出，不斷搖鐵閘，工人驚她出事便扶著她，可能
無情力吧，她一爭脫就撞在牆上，撞穿了頭。」

一次意外，導致艷華的姐姐對她的照顧能力產生質疑。

「我姐姐責怪我，還想控告我，幸好當時媽媽清醒，說明不關我事。接著姐姐
就不讓我照顧媽媽，一定要送她入老人院。」

艷華一直希望自己親身照顧媽媽，不想媽媽入住老人院，但媽媽身體漸差，艷
華有感力不從心，最終都將媽媽送入老人院。

「當時我媽媽跪在地上跟我說：『我不入老人院，艷華，不要讓我入老人院
呀！』」

這一幕深深烙印在艷華心深處，事隔多年，仍歷歷在目。

老人院是惡夢的開始

媽媽抗拒入住老人院，進院後情緒極不穩定，通過各種行為向艷華表達不滿。

「她入住老人院後，又撞牆，又偷走，姑娘綁著她，她不斷拉扯，手都變得瘀
腫，那時我覺得不可以，便帶她回家。」
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「為了媽媽，我每個月都透支$4,000多，我領取的綜援都全給她了！我不斷問
人借錢。真的沒辦法，有今生無來世，我沒有錢可以慢慢還，但我一定要媽媽
過得好。」

「有次我媽媽肚痛得很利害，原來係大便頂回腸就快爆裂，那次真的很危險，
社署的社工見狀表示不用排隊，立即送媽媽返回老人院。我亦沒有辦法，便選
擇入住一間茹素的老人院。」

「初初還不錯，媽媽還會有傾有講，但後來她心情變得愈來愈差，開始抗拒
進食，一日只食一餐。姑娘說媽媽話要死，她覺得被我們遺棄。我跟她說：
『媽媽，我照顧不到妳呀，妳知不知道我很淒涼，妳疼愛我便陪我走過這段路
啦！』

「我答應媽媽每天都會去探望她，我真的風雨不改地去探她。」

「不過她仍然不開心，因為見不到我姐姐。進老人院不足3個月便不能行走，不
會說話，而且更不能進食。為免她吞錯到氣管，唯有插喉，我亦只能不斷慢慢
學習餵食。」

為了媽媽，我堅持努力撐下去

在媽媽精神狀態走下坡時，艷華的狀態也不好。

「我很辛苦，因為我自己都不舒服。我有肝硬化，右肝已
沒有功能，左肝功能只餘3成，我是靠意志生存下去。
因為我要照顧媽媽。後來，長期失眠，傷口又痛，我
又不開心，又頻撲。」

「我好疲累的時候，曾經想過抱著媽媽一起
自殺。但我知道自己責任未完，媽媽這樣
堅強，插滿喉都支持下去，我不能夠放
棄。」
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「我每天探望完媽媽返家都很不開心。因為，相對上我忽略了我丈夫，令他不
斷結識其他女人。」

強人照顧者亦倒下

「醫生說我有抑鬱和精神分裂。媽媽離世後我開始掛念她，又內疚，想問自己
為何不陪伴她多一些？為何要送她入老人院？不斷責怪自己。」

「我以前會叫她不要長氣，我很怕見她！我答應媽媽不讓她入老人院我又辦不
到。她進老人院3個月便行不到，我很內疚。如果我知道她入老人院後，1年多
離世，我不會讓她入老人院。」

「我現在欠下人家很多錢，無奈地唯有慢慢還。雖然朋友說有才還，慢慢吧！
但我還是不好意思見朋友，很內疚，現在已沒有太多朋友了。還有，跟朋友見
面時都不知道有甚麼可以和人分享，提到的都是不開心的事，無謂影響人家情
緒啦！」

我們明白受關顧者需要更多關懷
和愛護，然而，照顧者的壓力也
不能忽視。艷華的經歷就是一
個典型例子。受關顧者的身體
狀況很容易得到別人體諒，而
照顧者的壓力往往只有她們默
默承受，最終造成身體或精
神傷害。如果每個人都能夠
對照顧者多一份關心，就算
只是一句簡單的問候，已
經可以讓照顧者感受人間
有愛，令照顧者得到多一
份支持。

作為精神病患者的家人，我們需要：
1. 多關懷他們，並留心其精神狀況； 

2. 確保他們依時覆診和服藥； 
3. 避免過份監視； 4. 勿過份照顧，對他們有信心，讓他們學

習獨立； 5. 給予他們平靜和有規律的生活環境； 

6. 鼓勵和陪伴他們參與活動。 
(資料來源：香港心理衛生會)

照顧者小知識十 — 照顧患精神病患的方法
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照顧者支援服務

名稱 地址 電話

香港婦女中心協會
賽馬會太和中心

大埔太和邨福和樓地下102－107室 2654 6066

安老服務
長者地區中心

名稱 地址 電話

救世軍大埔長者綜合服務
大埔長者社區服務中心

大埔墟鄉事會街2號大埔社區中心
2-3字樓

2653 6811

香港基督教女青年會
秀群松柏社區服務中心

粉嶺華明邨頌明樓地下 2676 2525

長者鄰舍中心

名稱 地址 電話

嗇色園可康耆英鄰舍中心 大埔大元邨泰欣樓地下22-29室 2665 2236

香港聖公會福利協會
太和長者鄰舍中心

大埔太和邨喜和樓124-130室/
大埔太和邨亨和樓地下113-116室

2653 3299

浸信會愛羣社會服務處
大埔浸信會區張秀芳長者鄰舍中心

大埔富亨邨富亨鄰里社區中心地下 2666 0761

仁愛堂彭鴻樟長者鄰舍中心 大埔德雅苑B翼地下01-03及06-08/ 
大埔運頭塘邨鄰里社區中心地下

2658 6313

香港中華基督教青年會
天平長者鄰舍中心

上水天平邨天明樓地下
116、117及119室

2671 1802

鳳溪公立學校鳳溪長者鄰舍中心 上水天平路22號鳳溪社會服務
綜合大樓1樓

2683 9870

長者活動中心

名稱 地址 電話

基督教香港崇真會社會服務有限公
司基督教香港崇真會福康長者中心

大埔廣福邨廣仁樓207-209室 2651 4082
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照顧者支援服務

名稱 香港婦女中心協
會賽馬會太和中心

地址 大埔太和邨喜和
樓地下101室

電話 2654 6066

安老服務

長者地區中心

名稱 救世軍大埔長者
綜合服務大埔長者社區服務
中心 香港基督教女青
年會秀群松柏社區服務中心

地址 大埔墟鄉事會街2
號大埔社區中心2字樓 
粉嶺華明邨頌明樓地下

電話 2653 6811 
2676 2525

長者鄰舍中心

名稱 嗇色園主辦可康
耆英鄰舍中心

地址 大埔大元邨泰欣
樓地下22-29號電話

電話 2665 2236

香港聖公會福利協會香港聖
公會太和長者鄰舍中心

大埔太和邨喜和樓124-130
室

2653 3299

中華傳道會恩光老人中心 大埔富善邨善雅樓地下104-105室 2660 8501

蓬瀛仙館大埔老人服務中心 大埔翠樂街11號美豐花園1樓商場
207-213室

2660 9990

蓬瀛仙館祥華老人服務中心 粉嶺祥華邨祥智樓地下9-10室 2669 0252

香港東區婦女福利會
梁李秀娛晚晴中心

上水彩園邨彩華樓地下141-144室 2672 0630

基督教香港崇真會
社會服務處有限公司
基督教香港崇真會福禧長者中心

粉嶺聯和墟和睦路9號海聯廣場
1樓130室

2677 4111

長者日間護理中心

救世軍大埔長者綜合服務 — 
長者日間護理中心

新界大埔富亨邨亨耀樓地下 2638 8880

鳳溪公立學校
鳳溪護理安老院日間護理中心

新界上水天平路22號鳳溪社會
服務綜合大樓地下

2683 9860

長者住宿暫託服務

名稱 地址 電話

樂善堂朱定昌頤養院 大埔墟運頭街8號 2658 6160

綜合家居照顧服務

名稱 地址 電話

香港青少年服務處
大埔綜合家居照顧服務

大埔大元邨泰榮樓地下11-12室 2667 7616

救世軍大埔綜合家居照顧服務
大埔長者綜合服務

大埔富亨邨亨耀樓地下 2653 6619

基督教聯合拿打素社康服務
大埔綜合家居照顧服務隊

大埔廣福邨廣榮樓地下B103-104室 2651 0919

香港明愛北區綜合家居照顧服務 上水天平邨天賀樓地下101-103室 2674 4813

香港宣教會社會服務處有限公司
白普理上水家庭中心
綜合家居照顧服務隊

上水彩園邨彩麗樓地下29-40號 2670 2995
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香港基督教女青年會
秀群松柏社區服務中心
綜合家居照顧服務隊（北區）

粉嶺華明邨頌明樓地下 2676 2625

康復服務
早期教育及訓練中心

名稱 地址 電話

協康會譚杜早期教育及訓練中心 大埔運頭塘邨運來樓地下14-15號 2638 8863

匡智會匡智松嶺學前兒童中心
（早期教育及訓練中心）

大埔南坑頌雅路松嶺村 2664 2172

協康會賽馬會早期教育及訓練中心 上水龍運街2號北區中心1樓 2670 4899

特殊幼兒中心

名稱 地址 電話

匡智會匡智松嶺學前兒童中心
（設有住宿服務）

大埔南坑頌雅路松嶺村 2664 2172

協康會雷瑞德夫人中心 大埔富善邨善翠樓地下1號 2662 9733

協康會天平中心 上水天平邨天美樓地下11-15號 2673 0189

香港基督教服務處祥華特殊
幼兒中心

粉嶺祥華邨祥智樓地下A翼 2676 2020

殘疾幼兒暫託服務

名稱 地址 電話

協康會雷瑞德夫人中心 大埔富善邨善翠樓地下1號 2662 9733

協康會譚杜早期教育及訓練中心 大埔運頭塘邨運來樓地下14-15號 2638 8863

匡智會匡智松嶺學前兒童中心
（設有住宿服務）

大埔南坑頌雅路松嶺村 2664 2172

協康會天平中心 上水天平邨天美樓地下11-15號 2673 0189
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殘疾人士地區支援中心

名稱 地址 電話

仁濟醫院地區支援中心（大埔） 大埔太和邨福和樓地下101,108及
117-124室

2657 3331

匡智會匡智地區支援中心
（新界北區）

粉嶺祥華邨祥禮樓2樓217-222 2676 0669

殘疾人士社交及康樂中心

名稱 地址 電話

香港傷健協會新界傷健中心 大埔廣福邨廣平樓地下110-115號 2638 9011

殘疾人士住宿暫顧服務及日間暫顧服務

名稱 地址 電話

匡智會匡智富亨宿舍（輔助宿舍） 大埔富亨邨亨盛樓107-126號 2662 9218

匡智會匡智富善宿舍（輔助宿舍） 大埔富善邨善翠樓地下2號 2662 9212

匡智會匡智運頭塘中心
暨賽馬會匡智大元宿舍
（嚴重弱智人士宿舍）

大埔大元邨泰樂樓地下32號 2666 6664

香港中華基督教青年會盛愛之家
（中度弱智人士宿舍）

粉嶺雍盛苑雍萃閣地下 2278 2218

匡智會匡智粉嶺綜合復康中心 粉嶺靈山路23號 3406 3333

社區復康網絡（長期病患者）

名稱 地址 電話

香港復康會新界太平中心 上水太平邨平治樓地下 2639 9969

香港復康會社區復康
網絡威爾斯中心

沙田威爾斯親王醫院
職員宿舍B座10樓B室

2636 0666
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家長/親屬資源中心（殘疾人士/精神病康復者的家長及親屬/ 照顧者）

名稱 地址 電話

協康會粉嶺家長資源中心 粉嶺祥華邨祥智樓B翼地下 2656 6211

精神健康綜合社區中心

名稱 地址 電話

香港心理衞生會心薈庭 大埔廣福邨廣智樓B翼地下 2651 8132

香港明愛 – 明愛樂晴軒 粉嶺雍盛苑雍華閣B翼地下 2278 1016

社會福利署24小時熱線服務：2343 2255

安老服務

《長者地區中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_districtel/

《長者鄰舍中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_neighbourhood/

《長者活動中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_socialcent/

《長者日間護理中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_daycarecen/

《長者住宿暫託服務》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_dayrespite/

《綜合家居照顧服務》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_618/

康復服務

《早期教育及訓練中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_earlyeduca/

《特殊幼兒中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_specialchi/

《殘疾幼兒暫託服務》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_occasional/

《殘疾人士地區支援中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_dsc/
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安老服務

《長者地區中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_districtel/

《長者鄰舍中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_neighbourhood/

《長者活動中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_socialcent/

《長者日間護理中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_daycarecen/

《長者住宿暫託服務》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_dayrespite/

《綜合家居照顧服務》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_csselderly/id_618/

康復服務

《早期教育及訓練中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_earlyeduca/

《特殊幼兒中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_specialchi/

《殘疾幼兒暫託服務》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_occasional/

《殘疾人士地區支援中心》資料來源：社會福利署網頁
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_dsc/



計劃簡介

「關懷照顧者─以地區為本的照顧者支援計劃」蒙「愛

心聖誕大行動」資助，自2008年4月起於本會賽馬會麗閣

中心推行，為期一年半；由2009年10月開始延伸至太和中

心；及後再得到大埔區議會的資助，於2011年6月至12月

期間繼續為地區內的照顧者，提供地區為本及以照顧者為

中心的服務，藉以提升照顧者的生活質素和福祉，共服務

9,473人次。
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計劃內容

1.  照顧者支援服務
· 鬆一鬆、唞一唞』園地及互勉互勵小組
· 同行照顧路』加油站
· 照顧者支援小組
· 鄰舍關懷探訪行動
· 社區資源你要知』工作坊
· 健康檢查日
· 齊來關懷照顧者行動日
· 照顧者戶外活動
· 窗外的世界很美』話劇表演

2.  社區教育
· 出版10期《關懷照顧者通訊》
· 舉辦多元化講座，包括：扶抱技巧、預防腰背痛有妙法、
 長者家居安全及防跌、中風護理知多D等
· 社區巡迴展覽
· 照顧者辛勞點滴』相片展覽

3.  調查研究
· 出版《照顧者生活需要探索性訪問研究報告書》

4. 照顧者權益小組
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香港婦女中心協會成立於1981年，是一間非政府資
助的註冊慈善團體，同時亦是香港公益金和香港社
會服務聯會的會員機構、及聯合國經濟及社會理事
會特別諮商成員。自成立至今，為有不同需要、年
齡和背景的婦女提供多元化婦女為本服務。現時會
員人數超過1,300人，大部分為基層婦女。

我們的成就

我們開創了多項「全港第一」，包括：

· 開設全港第一間「多元化婦女服務中心」

· 設立全港第一條「婦女求助熱線」

· 全港第一所為婦女提供「免費律師面見諮詢
 服務」的機構

· 協助婦女註冊全港第一個「職工合作社」

我們的工作

通過提供多元化服務和不同類型的活動，向來自不
同背景、年齡的婦女推廣助人自助的訊息，鼓勵婦
女發揮所長，為自己和家人建立更美好的將來。本
會自成立以來，致力協助弱勢婦女，為自己的生命
帶來轉變，並促進更平等的兩性關係。
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62



聯絡我們
若對本會服務有興趣，歡迎與我們聯絡。

總會及賽馬會麗閣中心 

地址：九龍長沙灣麗閣邨麗蘭樓305-309室
電話：（852）2386 6256
傳真：（852）2728 0617
電郵：hkfwc@womencentre.org.hk

laikok@womencentre.org.hk

賽馬會太和中心 

地址：新界大埔太和邨福和樓地下102 -107室
電話：（852）2654 6066
傳真：（852）2654 6320
電郵：taiwo@womencentre.org.hk
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出版： 香港婦女中心協會
出版日期： 2012年7月
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